direitos e deveres do
consumidor no mercado
ivre de energia

Um guia rapido da CCEE para vocé que
acabou de contratar um representante
varejista e quer saber mais

sobre esta relacao
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Vocé ficou sabendo que poderia ter mais liberdade
de escolha. Encontrou um fornecedor varejista,
de quem vai passar a comprar a sua eletricidade.
Por fim, concluiu, ou vai concluir, 0 seu processo

de migracao. Tudo caminha para transformar sua
experiéncia com o consumo de energia.

Mas ainda ficaram algumas duvidas,
nao é mesmo?

e O que 0 meu novo fornecedor precisa fazer
para formalizar essa nossa relacao?

-
a di

Ue tipo de obrigacoes eu terei no meu dia

a N0 mercado livre de energia?

e Se eu Nao estiver felizcom o meu
representante, posso troca-10?

o fui notificado que meu fornecedor ndo esta
cumprindo com suas obrigacoes! E agora?

e qJUuem eu devo contactar em caso de
duvidas ou reclamacdes?
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So assine contratos com
representantes varejistas
habilitados pela CCEE!

Certifique-se de que a empresa
que escolheu esta em nossa
lista de associados:




quals 0s primelros pPassos
pDara me tornar um consumidor
varejista?

Vocé precisara notificar sua distribuidora local sobre sua
migracao ao mercado livre. O seu representante varejista
podera te orientar sobre como fazer essa denuncia de
encerramento do contrato, além de realizar seu cadastro
como consumidor na CCEE.

Ele vai precisar de informacoes como:

e Endereco;
e Representantes legais;
e Contatos;

A seguir, vocés deverao assinar um Contrato de Comercializacao
Varejista (CCV), que da ao seu fornecedor o direito de

te representar na Camara. O seu parceiro, entao, vai registrar
este documento em sistemas especificos da CCEE.

consumidor varejista ccee

atencao! =
Mantenha o seu cadastro sempre atualizado junto ao = * :,:" T
seu representante varejista. Caso seja hecessario, para e ie e
qualquer aviso ou solicitacdo, é por meio destes contatos oo e

que a Camara de Comercializagao vai procura-|o! o e o




deveres do consumidor

e Assinar o Contrato de Comercializacao Varegjista"
nos sitemas da CCEE, em caso de Pessoa Jurifica, ou conforme
orientacdes do varejista, em caso de Pessoa Fisica;

« Manter seu cadastro atualizado perante o seu varejista;

e Atender, no prazo fixado, pedidos da CCEE para que forneca
informacdes e documentos previstos nas normas setoriais.

ATENCAO!

Como em qualquer relacao comercial, voce deve se manter adimplente com seu representante
varejista. Caso contrario, o fornecedor pode solicitar o encerramento da representacao. Se isto
ocorrer, vocé recebera uma notificacao informando sobre o encerramento contratual, que deve
ser encaminhada com antecedéncia minima de 15 dias pelo varejista. A partir deste momento,
o representado devera tomar as providéncias necessarias. Uma vez encerrado o periodo,

0 representado estara sujeito a suspensao de fornecimento pela distribuidora em,

no minimo, 5 e, no maximo, 10 dias corridos.
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uma vez representado por
um varejista, qual sera meu
relacionamento com a distribuidora?

E importantissimo deixar claro que, mesmo que tenha um varejista
negociando sua energia no ambito da CCEE, vocé continuara
conectado com a distribuidora local.

E ela guem fornece a infraestrutura para a energia chegar até voceé.
Ou seja, enquanto a empresa de distribuicao continua responsavel
pelos postes e fios, a compra e venda da energia fica com

seu representante varejista.

Portanto, se vocé precisar de informacdes com relacado as tarifas
do uso do fio, sobre a denuncia de seu contrato (que acontece
antes da migracao) ou, ainda, sobre retornar ao mercado
regulado, vocé pode procurar a sua distribuidora
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como faco para

mudar de varejista’

Se vocé quer trocar o seu representante por decisao

propria, apos escolher o novo fornecedor, deve notificar

o varejista atual, por meio de uma carta com aviso de
recebimento ou e-mail registrado, e enviar uma copia a CCEE
(atendimento@ccee.org.br).

atencao!

Isso precisa acontecer 90 dias corridos antes da data em que
pretende encerrar o seu contrato. £ possivel a dispensa da
notificagdo caso haja comum acordo entre vocé e o varejista atual.

Caso o seu representante tenha descumprido alguma clausula
do contrato que vocés assinaram, esse prazo é reduzido para
15 dias corridos.

Em ambos 0s casos, 0 novo varejista passara a ser seu representante
a partir do primeiro dia do més seguinte ao encerramento do contrato.




meu fornecedor me
informou que encerrara o
contrato comigo! e agora?

Se houver um encerramento contratual ou o desligamento
do varejista que te representa dos quadros de associados
da CCEE, vocé tem quatro alternativas para manter

0 seu fornecimento:

1. contratar com outro agente habilitado na CCEE como
representante;

2. aderir a CCEE sem representante varejista, caso se
enquadre nos requisitos regulatorios (mais informacdes em:
https://www.ccee.org.br/o/ccee/documentos/CCEE_1149617);

3. solicitar o reestabelecimento do contrato de compra
de energia junto a distribuidora local;

4. Em casos especificos, é possivel voltar a contratar energia da
distribuidora sem celebragao de contratos. Esta alternativa é
aplicavel apenas para consumidores varejistas adimplentes e
unicamente quando o fornecimento for encerrado por iniciativa
do representante ou por inabilitacao do varejista.

Caso o seu varejista esteja passando por um procedimento de desligamento
por inadimpléncia, de inabilitacdo para comercializagao varejista ou por
processo administrativo na ANEEL que possa revogar sua autorizagao para
atuar, vocé pode solicitar o encerramento do CCV independentemente
de notificacao e optar por uma das alternativas anteriores.
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eu posso voltar a
comprar energia da
minha distribuidora
no futuro?

Pode, sim!

Caso o consumidor tenha a intencao
de retornar ao mercado das
distribuidoras, ele deve procurar e
notificar a distribuidora local, com
antecedéncia minima de 5 anos ou
negociar com a distribuidora

um prazo menor.




gquem eu devo
contactar em caso de
duvidas ou reclamacoes?

Em caso de duvidas ou dificuldade para assinar o
Contrato de Comercializacao Varejista nos n0ossos
sistemas, procure a CCEE por meio da nossa
Central de Relacionamento com o Cliente
(atendimento@ccee.org.br). Este canal também
serve para o envio de notificacao de encerramento
ou troca de varejista.

Reclamacoes devem ser direcionadas a Agéncia
Nacional de Energia Eletrica— ANEEL, que € a
organizagao que regula e fiscaliza o setor eletrico
brasileiro.

Em caso de esclarecimentos quanto ao
fornecimento de energia, custos, entre outros,
0 consumidor deve buscar auxilio com o seu
varejista contratado.




ufal agora,sim!

Na CCEE, temos o proposito de
desenvolver mercados de energia
eficientes, inovadores e sustentaveis
em beneficio da sociedade. Para nos,
esta claro que s6 vamos alcancar
esse objetivo com transparencia e
informacao de qualidade para todos.
Esperamos que esse guia possa
ajuda-lo em sua jornada
no mercado livre!




