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1. INTRODUCAO
A CCEE, com o objetivo de agilizar o tramite de documentacdo, divulgacao de informacoes,

solicitagdes, questionamentos recebidos e, consequentemente, contribuir para a celeridade no

tratamento de ocorréncias, determinou os procedimentos a serem observados pelos agentes e

dema

is interessados, quando do relacionamento com a Camara.

2. OBJETIVO

Estab
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

elecer os processos referentes ao relacionamento do agente com a CCEE, abaixo elencados:
Atendimento;
Documentagdo, Correspondéncias e Processos;
Pedido de Vistas e/ou Cépias de documentos/processos;
Prazos;
Entrada de Dados por Contingéncia;
Conciliagao;
Impugnacao de decisdes proferidas na CCEE;
Divulgacdo dos Precos de Liquidacao das Diferencas (PLD e PLDx); e

Divulgacdo de Resultados e Informacgdes - DRI.

3. PREMISSAS

Atendimento

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Todo relacionamento do agente com a CCEE deve ser realizado por intermédio da Central de
Atendimento ou por carta/oficio via Central de Documentagao - CEDOC. As informacgdes para
contato com a CCEE, como telefone, endereco e canais eletronicos, estao disponiveis em seu

site.

O(s) codigo(s) de atendimento, gerado(s) pela CCEE e enviado(s) ao(s) contato(s) do agente
no momento de sua adesdo, deve(m) ser informado(s) na abertura de chamados quando

solicitado(s) pela Central de Atendimento durante o processo de atendimento.

Toda comunicacao do agente com a Central de Atendimento deve ser registrada e um ndmero
de chamado deve ser gerado com o respectivo prazo para atendimento e fornecido ao

solicitante, com o objetivo de facilitar seu acompanhamento e identificacao.
3.3.1. A CCEE encaminha, via e-mail, resposta formal do chamado com a solucao encontrada.

A CCEE pode entrar em contato com o agente para solicitar a prestacao de informagdes e/ou

0 envio de documentos para solucao do chamado.
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3.5. A CCEE nao disponibiliza em suas dependéncias estrutura para acesso pelos agentes ao SCL
e SCDE.
3.6. A CCEE nao realiza atendimento pessoal em suas dependéncias sem agendamento prévio.
3.7. A comunicacdo direta entre um agente e as areas operacionais da CCEE s6 deve ocorrer por

ocasido de reunides especificas, que devem ser previamente agendadas pela Central de

Atendimento.

Documentacao, Correspondéncias e Processos

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A CEDOC realiza suas atividades de atendimento e recebimento de documentos em dias Uteis
de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

Todas as correspondéncias e documentos fisicos enderecados a CCEE devem vir
acompanhados de Carta de Encaminhamento de Documentos, preferencialmente conforme
modelo disponivel no site da CCEE, com identificacdo clara sobre o assunto das(os)
correspondéncias/documentos, e ser encaminhados ou entregues, exclusivamente, no
endereco disponivel no site da CCEE, aos cuidados da CEDOC, onde sdo registrados e

cadastrados.

3.9.1. Nao se aplica essa premissa para os documentos que devem ser enviados
digitalmente a CCEE por meio de sistemas especificos, conforme estabelecido nos

Procedimentos de Comercializagao.

E obrigatério informar nos documentos fisicos ou digitalizados, encaminhados & CEDOC, os
dados de identificacdo do remetente, tais como nome, assinatura do remetente responsavel,
endereco, telefone e e-mail para contato. A CCEE se reserva ao direito de ndao receber e nao
realizar o protocolo dos documentos fisicos ou digitalizados caso tais requisitos ndo sejam

cumpridos pelo remetente.

A CCEE deve entrar em contato com o agente para informar inconsisténcias na documentacgéo
enviada e, neste caso, a eventual solicitagcdo do agente fica suspensa até a solucdao das

pendéncias identificadas.

A tempestividade de qualquer documento enviado a CCEE deve ser verificada de acordo com

a data de recebimento pela CCEE, considerando o disposto na premissa a seguir.

As correspondéncias devem ser consideradas efetivamente recebidas pela CCEE, respeitando

o horario de expediente da CEDOC, nas seguintes situagoes:

a) Quando entregues pessoalmente, mediante o comprovante de recebimento - registrado
pela CCEE;
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3.14

3.15

b) Quando enviadas por fax ou e-mail: condicionado a entrega dos documentos originais

em até 5 (cinco) dias do envio do fax ou e-mail; ou

c) Quando enviadas pelos Correios e demais empresas de servico postal: na data atestada

no Aviso de Recebimento ou informada no histérico de rastreamento de objetos.

. Os modelos padronizados de documentos de que tratam os Procedimentos de Comercializacao

nao sdo passiveis de alteracao pelo agente e estdo disponiveis no site da CCEE.

. Caso esses documentos sejam recebidos pela CCEE com alteragdes, serdo considerados como

invalidos.

Pedido de vistas e/ou de cépias digitais de documentos/processos

3.16

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

. Somente o agente ou seu representante CCEE sdo partes legitimas para solicitar a Camara
vistas e/ou copias de documentos/processos dos quais 0 agente seja parte, desde que nao

protegidos por sigilo.

A CCEE deve disponibilizar documentos e processos para vistas e/ou copias em meio digital,

sem custos para o agente.

O agente deve enviar a CCEE a solicitagdo de vistas e/ou copias digitais de documentos ou
processos, por meio de chamado, no qual devem constar: i) siglas do agente e do seu
representante CCEE; ii) respectivos cddigos de atendimento do agente e do seu representante
CCEE; iii) nome do(a) autorizado(a) a obter vistas e/ou retirar a copia digital® (caso ndo seja
o préprio agente ou representante); iv) tipo de solicitagdo (copia digital e/ou vistas, inclusive
indicar se é o caso de vista presencial na CCEE); v) nome/nimero do(s) documento(s) e/ou
processo(s) objeto(s) da solicitacdo; vi) demais informagdes complementares necessarias

para a identificacdo clara do(s) documento(s) e/ou processo(s).

Nos casos em que os documentos ou processos sejam disponibilizados por meio do(s)
proprio(s) sistema(s) da CCEE, a solicitacdo e/ou disponibilizacao de copias digitais deve ser

realizada diretamente na(s) ferramenta(s).

O solicitante deve indicar se o pedido de copia de processo é integral ou parcial (neste caso,

com indicacdao dos numeros das folhas, se possivel).

Caso o agente solicite cépia de processo, incluindo relatério e voto correspondentes a ultima
deliberacdo em reunido do Conselho de Administracdo da CCEE - CAd, as copias somente

devem ser disponibilizadas apds a publicacdo formal da decisdo.

! Sera disponibilizado em midia digital (CD), caso o tamanho do arquivo exceda o permitido para envio por e-mail.
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3.22. Caso existam informacdes de outros agentes, a cépia do processo, incluindo relatério e voto,

3.23

deve contemplar a totalidade das informacgdes pertinentes aos agentes envolvidos, com

excecao daquelas que tenham carater sigiloso.

.Ndo sendo possivel o atendimento imediato de vistas e/ou cdpias nos casos de atos
processuais sujeitos a prazos, esses devem ficar suspensos a partir da data de recebimento
da solicitacdo, até que os autos do processo/documentos sejam efetivamente disponibilizados

ao agente?, oportunidade em que deve voltar a fluir, sem que sejam reiniciados.

Prazos

3.24. A contagem dos prazos estabelecidos nos Procedimentos de Comercializacdo deve ser

3.25.

realizada observando-se apenas os dias Uteis, de acordo com o Calendario Geral de Operagoes
da CCEE, disponivel em seu site, ressalvados os casos especificos previstos nos demais

submodulos.

3.24.1. Nas hipoteses em que o inicio da contagem dos prazos previsto nos Procedimentos
de Comercializagao for vinculado ao recebimento de determinado documento
encaminhado pela CCEE ao agente, a CCEE deve utilizar comunicagdo com aviso de

recebimento, digital, dos Correios (AR) ou de outras empresas de servigo postal.

As atividades relacionadas a pagamentos devem ser efetuadas no dia util seguinte a data de
seus vencimentos quando tais prazos coincidirem com dia em que ndo haja expediente

bancario no municipio de Sao Paulo.

3.26. 0s horarios informados nos Procedimentos de Comercializagdo baseiam-se no horario de

Brasilia.

3.27.0s procedimentos especiais para o horario de verdo devem ser informados aos agentes por

comunicacao formal e estdo disponiveis no site da CCEE.

3.28. As datas-limite de atividades cujos prazos estejam previstos nos Procedimentos de

Comercializagdo e que coincidam com periodos festivos, como natal, ano novo e carnaval,
podem ser alteradas precaria e excepcionalmente, a critério do Conselho de Administracdo -
CAd, com a prévia emissdo de comunicado aos Agentes e Carta a ANEEL, desde que nao

prejudiquem as operacdes do mercado.

2 Os

prazos processuais ndo serdo reiniciados. Apds a disponibilizagdo da cdépia ao agente, os prazos processuais

recomecarao a fluir pelo tempo remanescente.

6
ccee Vigésgglgal%téyzo 18



Procedimentos @

COMERCIALIZACAO

Submédulo 1.4 - Atendimento

Entrada de Dados por Contingéncia

3.29. 0 agente que apresentar problemas técnicos no envio de dados relacionados as atividades a

3.30

3.31

seguir, pode fazé-lo por procedimento de contingéncia:

i. Registro de CCEAL ou CBR;

ii.  Validacdo de registro de CCEAL ou CBR;
iii.  Ajuste de CCEAL ou CBR;
iv.  Validacao de ajuste de CCEAL ou CBR;
v.  Finalizagdo de CCEAL ou CBR;

vi.  Validacdo de finalizacdo de CCEAL ou CBR;
Vii. Cancelamento de CCEAL ou CBR;
viii.  Validacdo de cancelamento de CCEAL ou CBR;
iX. Registro da sazonalizacao de CCEAR Q;

X.  Validacdo da sazonalizacdo de CCEAR Q;

xi.  Registro da sazonalizagdo de Contratos de Leilao de Ajuste;
xii.  Validacdo da sazonalizacao de Contratos de Leilao de Ajuste;
xiii.  Registro da modulagdo de Contratos de Leildao de Ajuste;
xiv.  Validacdo da modulacdo de Contratos de Leildo de Ajuste;
Xv.  Sazonalizacdo e revisdo da sazonalizacdo de garantia fisica;
XVi. Registro de acordo bilateral de CCEAR;

xvii.  Validacdo de acordo bilateral de CCEAR;
Xviii. Fator de repasse de energia de reserva;
XiX. Cessdo de energia de reserva;

XX. Preco dos contratos de recomposicao de lastro;

XXi. Declaragdo de sobras e déficits de montantes de energia elétrica para MCSD

Mensal, Trocas Livres, 4% e MCSD de Energia Nova.

.0 agente somente pode informar dados por contingéncia, seja por motivos técnicos de

indisponibilidade operacional do sistema e/ou por problemas de conectividade, devidamente
comprovados, se registrar® a ocorréncia junto a CCEE até a data limite* para a entrada dos

dados, definidos em submoddulos especificos pertinentes dos Procedimentos de

Comercializagdo.

. O agente deve enviar a CCEE a solicitacdo de entrada de dados por contingéncia, por meio

de chamado, no qual devem constar: i) siglas do agente e do seu representante CCEE; ii)
respectivos codigos de atendimento do agente e do seu representante CCEE; iii) a(s)
atividade(s) para a(s) qual(is) solicita a contingéncia, listadas nesta secdo; iv) juntamente

com o arquivo de dados (XML), caso aplicavel.

3 O registro deve ser realizado através de um dos canais informados na premissa 3.1.
4 Os hordarios especificos para a realizagdo das atividades nas datas limite estdo disponiveis no site da CCEE e/ou sé&o
informados por meio de comunicado.

ccee
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3.32

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

. O agente que solicita a entrada de dados por contingéncia: i) compromete-se a tomar todas
as providéncias necessarias descritas neste submddulo, especialmente nesta secao “Entrada
de Dados por Contingéncia”; ii) autoriza a CCEE a realizar o registro de dados por contingéncia
conforme arquivo de dados (XML) enviado; e iii) esta ciente de que, caso os dados sejam
recusados pelo SCL, ndao sao inseridos no sistema, isentando a CCEE de qualquer

responsabilidade decorrente do ndo-registro de dados.

A CCEE deve aceitar os dados e arquivos digitais condicionados a verificacdo de cédigo de

atendimento do agente, nos termos deste submaédulo.

A CCEE deve efetivar a entrada de dados por contingéncia somente se for comprovada a
indisponibilidade e/ou o problema de conectividade alegado pelo agente, ou houver bloqueio
de acesso decorrente de procedimento de desligamento, nos termos da REN ANEEL n°

545/2013 e subméddulo especifico, bem como eventual legislagdo superveniente.

A CCEE ndo realiza entrada de dados por contingéncia para os casos de bloqueio de acesso
decorrente da constituicdo de garantias financeiras em montante inferior ao minimo
estipulado pela Resolucdo Normativa ANEEL n© 678/2015 e/ou eventual legislagdo

superveniente.

A CCEE desconsidera os dados recebidos do agente apds os prazos limites definidos nos
submodulos especificos dos Procedimentos de Comercializacdo. A CCEE ndo insere no SCL os

dados enviados pelo agente fora do formato padrdo do sistema.

O agente pode visualizar os dados inseridos pela CCEE no SCL imediatamente apds a
operacionalizacdo da contingéncia, até o prazo informado na abertura da solicitagdo, nos

termos deste submaodulo.

Conciliagao

3.38

3.39

.A todos os agentes da CCEE deve ser garantido o direito de solicitar a instauracao de

procedimento de conciliagdo junto a Camara.

. As questdes sujeitas a conciliagdo no ambito da CCEE se restringem as controvérsias ou
divergéncias de interesse entre agentes ou entre estes e a CCEE, exclusivamente fundadas
na interpretagdo, execugdo e/ou aplicacdo das Regras e dos Procedimentos de
Comercializagdo, excluidas as questdes de cunho regulatério, de atribuicdo exclusiva da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.
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3.40. As controvérsias apresentadas pelo agente devem versar sobre assunto de atribuicdo do CAd,

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

3.49.

3.50.

consoante previsdo constante da Convencao de Comercializacdo de Energia Elétrica. As
controvérsias que nao atendam a condicdo anterior podem ser dirimidas junto a Camara de
Arbitragem da Fundacdo Getulio Vargas, conforme Convencdo Arbitral, aprovada pela

Assembleia Geral da CCEE e homologada pela ANEEL.

O procedimento de conciliacdo deve transcorrer em sigilo, sendo vedado aos colaboradores
da CCEE, as partes e aos demais participantes divulgarem qualquer informagao a que tenham

tido acesso em decorréncia de sua participagao no procedimento.

As condicbGes da conciliagdo proposta a CCEE somente podem ser divulgadas para todos os
agentes mediante autorizagdo expressa das partes envolvidas, ou quando necessarias a sua

execugao.

A CCEE deve arcar somente com os custos administrativos internos e préprios relacionados a
conciliacdo. Todos os demais custos, tais como locomocgdo, estadia e alimentacdo sao de

responsabilidade das partes envolvidas.

Caso o objeto da controvérsia interesse a um grupo de agentes, o grupo deve nomear um

representante para os atos necessarios a conciliagdo.

A CCEE deve disponibilizar para as partes copia dos documentos relacionados a conciliagdo

no Contelido Exclusivo em seu site.

O agente que desejar recorrer a conciliagdo deve solicita-la a CCEE por meio de requerimento
inicial. O requerimento inicial deve conter as seguintes informacdes: i) qualificacdo completa
do requerente; i) endereco eletronico do requerente para recebimento de
comunicagoes/notificagdes; iii) exposicao dos fatos e fundamentos que embasam a sua
pretensdo; iv) documentacdo indispensavel para comprovar os fatos alegados; v) pedido,
com as suas especificacOes; vi) identificacdo completa do agente ou agentes com quem se
pretende conciliar; vii) local e a data do documento; viii) identificacdo e assinatura do

representante do requerente, com documentos que comprovem esse poder.

O agente requerente deve fornecer, juntamente com o original, tantas copias do requerimento

inicial quantas forem as partes envolvidas, além de uma destinada a CCEE.

O CAd analisa a pertinéncia e a adequacgdo do requerimento inicial, nos termos da premissa

acima e demais desta segdo do submdédulo.
O agente requerente é notificado caso a CCEE nao acate o requerimento inicial de conciliagdo.

Caso o CAd acate o requerimento inicial de conciliagdao, convoca a(s) outra(s) parte(s)

envolvida(s) para a audiéncia de conciliagdo, encaminhando cépia do requerimento inicial.
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3.51

3.52.

3.53.

3.54.

3.55.

3.56.

3.57.

3.58.

3.59.

3.60.

. A audiéncia de conciliacao é realizada se a(s) parte(s) contraria(s) comparecerem a audiéncia,
sendo facultada as partes a apresentacao, por escrito, de seus argumentos de fato e/ou de

direito, acompanhados dos documentos que entender(em) pertinentes.

O CAd, caso entenda necessario, pode solicitar a parte requerente a apresentacdo de

informagdes ou documentos adicionais de forma a auxiliar o entendimento da questao.

Na audiéncia de conciliagdo, o CAd pode ouvir as partes, uma ou mais vezes, em conjunto ou
separadamente, solicitar a apresentacdo de esclarecimentos ou documentos adicionais, e
promover as diligéncias que entender necessarias para esclarecer as questdes relativas ao

Caso.

A CCEE pode apresentar documentos e informagdes necessarias e/ou Uteis para a solucdo da
controvérsia durante a audiéncia, desde que tais dados ndo sejam confidenciais ou relativos

a terceiros estranhos ao conflito.

Os membros do CAd podem propor alternativas para a realizagdo da conciliagao no decorrer

da audiéncia.

Obtida a conciliacdo entre as partes, o acordo deve ser reduzido a termo pela CCEE, com a

assinatura dos presentes.

Se ndo for obtida a conciliagdo, o procedimento é encerrado pela CCEE, lavrando-se um termo

com essa informacdo, que também deve conter a assinatura dos presentes.

O CAd pode proferir o seu entendimento técnico sobre a questdo discutida, ou as condicbes
que lhe parecam capazes de conduzir a um acordo, caso entenda possuir os elementos de

convicgao suficientes para tanto, e as partes assim requeiram na audiéncia de conciliagao.

Encerrado o procedimento de conciliagdo sem acordo, as partes podem adotar as medidas

cabiveis para a defesa de seus interesses, inclusive a instauracdo de arbitragem.

Nenhuma circunstancia ou fato revelado ou ocorrido durante o processo de conciliagdo pode
vir a prejudicar o direito de qualquer das partes em eventual arbitragem ou demanda judicial

posterior a conciliacdo que se haja frustrado.

Impugnacao de decisdes proferidas na CCEE

3.61

3.62

. E cabivel pedido de impugnacdo de deliberacdo do CAd nos termos e prazos definidos pela

REN ANEEL n° 545/2013 e/ou eventual legislacdo superveniente.

.0 pedido de impugnagdo é considerado protocolizado na CCEE na data de seu efetivo
recebimento, em meio fisico, pela CEDOC da CCEE, nos termos da secdo “Documentagdo,

Correspondéncias e Processos” deste submaddulo.
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Divulgacao dos Precos de Liquidacao das Diferencas (PLD e PLDx)

3.63. 0 célculo do PLD é realizado por semana operativa e divulgado semanalmente, mesmo em
situacdes em que a semana venha a avancar a fronteira do més de apuragao, de acordo com

as Regras de Comercializagao.

3.63.1. A CCEE deve disponibilizar em seu site os valores do PLD no dia Gtil anterior ao inicio
da semana operativa, salvo nas semanas com feriados nacionais coincidentes neste
dia.

3.63.2. Para as semanas com feriado nacional coincidente na sexta-feira, a CCEE deve

disponibilizar o PLD no dia util antecedente ao feriado.

3.64.0 calculo do PLDx é realizado anualmente e divulgado em até 5 (cinco) dias Uteis apos a

divulgagdo da contabilizacdo do més de dezembro do ano anterior.

Divulgacao de Resultados e Informagoes— DRI
3.65. Somente os agentes da CCEE que tenham acesso ao SCL e representantes da ANEEL podem
acessar os relatérios de divulgagao de resultados e informacdes.

3.66. Os relatorios de informagdes ao publico em geral devem ser disponibilizados para consulta no
site da CCEE.

4. LISTA DE DOCUMENTOS

Nao aplicavel.
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5. FLUXO DE ATIVIDADES

Solicitar
audiéncia de
conciliagéo

Analisar
requerimento
inicial

Requerimento
acatado?

Néo

Notificar parte
requerente sobre
o ndo
acatamento do
requerimento

Convocar
parte(s)
demandada(s)
para audiéncia
de conciliagdo

Em até 30du

Realizar
audiéncia

Lavrar Termo da
Conciliagdo

Legenda:

N: data de recebimento da solicitacdo de audiéncia de conciliacdo pela CCEE

du: dias Uteis

<. Ccee
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6. DESCRIGAO DE ATIVIDADES

Conciliacao

ATIVIDADE RESPONSAVEL DETALHAMENTO PRAZO
Solicitar ~ Audiéncia  de . pequerente ENviar & CCEE o Requerimento Inicial relativo & conciliagéo, N
Conciliagao conforme premissa deste subméddulo.

Analisar Requerimento Inicial Presidente do CAd - Em até 5du
Se sim: Convocar parte(s) demandada(s) para audiéncia de

. . conciliagao. :
?

Rl AEREe: PrzeiRmiE G Gl Se ndo: Notificar parte requerente sobre o ndao acatamento B G Bzl
do requerimento.

Notificar parte requerente

sobre o ndo acatamento do Presidente do CAd - Em até 5du

requerimento
Convocar parte(s)
demandada(s) para audiéncia
de conciliacao

Realizar audiéncia

Lavrar termo da conciliacao

Presidente do CAd

Presidente do CAd

Presidente do CAd

Encaminhar a(s) parte(s) demandada(s) e requerente a
convocagao com a data da audiéncia de conciliagdo.

Atuar como mediador, buscando conjugar os interesses de
ambas as partes. Examinar a legalidade e homologar o
acordo, caso as partes conciliem durante a audiéncia.

O termo de conciliacao deve ter as seguintes informacodes:
a) o local e a data de realizacdo da audiéncia de conciliacdo;
b) as partes envolvidas;

c) a identificacdo dos representantes das partes envolvidas;
d) a identificacdo dos membros da CCEE presentes;

e) o resumo do assunto discutido e demais informagdes
julgadas relevantes; e

f) o resultado da audiéncia de conciliacéo.

Em até 10du do
recebimento do
requerimento inicial

Em até 30du da
convocacgao da
audiéncia

Apds a audiéncia

Legenda:

N: data de recebimento da solicitacdo de audiéncia de conciliagdo pela CCEE

du: dias Uteis

ccee
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7. ANEXOS

N3o aplicavel.

y ccee
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