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Este documento considera os compromissos firmados
pela CCEE na aprovacao do orcamento de 2024 e as
entregas realizadas e em desenvolvimento até
setembro de 2024




Abertura de Mercado Seguranca de Mercado Evolucao das Operacoes Tecnologia Nova Governanca




Entregas orcamentarias 2024

A CCEE deve estar preparada para operacionalizar a
abertura de mercado conforme processo atual, bem

como trabalhar na construcao de novo modelo ao
longo de 2024.

Abertura de Mercado



Abertura de Mercado

18.498

Migracdes operacionalizadas
de janeiro a setembro de 2024

150%

De aumento em relacdo ao ano
passado (7.397 migracoes)

Flexibilizacao dos prazos operacionais

revisao das rotinas mensais para oferecer uma flexibilizacao

de prazos para a conclusao de processos de migracao de
consumidores até dezembro de 2024

0s consumidores com carga menor
do que 0,5 MW concentraram
89,3% das migracdes:

migracoes por tamanho da carga:

estudo

cenarios do mercado
livre de energia
1° semestre de 2024

a maior migragao de
consumidores ao mercado livre
da historia
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nfira os principais destaques dos resultados desde

‘ total de Ucs

o1




Abertura de Mercado

224

Cadastro e modelagem de
consumidores Pessoa Fisica

" Projeto Piloto Agregacao
de dados medicao

" Guia Rapido de Migracao ao
Mercado Livre de Energia
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COMPROMISSO | Adequagodes das aplicagOes atuais

Adequacodes das aplicacoes atuais
para viabilizar os aprimoramentos
regulatdrios da comercializacao
varejista e o crescimento do
numero de migracdes (Sistemas:
SCDE, SIGA e Plataforma Cadastral).

FLEXIBILIZACAO DOS PRAZOS OPERACIONAIS
Revisdao das rotinas mensais para oferecer uma flexibilizacao de prazos
para conclusao da migracao de consumidores até dezembro de 2024

GUIA RAPIDO PARA MIGRACAO AO MERCADO LIVRE DE ENERGIA
Conteudo digital repleto de informacdes essenciais para aqueles que
guerem passar a escolher o seu fornecedor de eletricidade

CADASTRO E MODELAGEM DE CONSUMIDORES PESSOA FiSICA
Modernizacao da plataforma para possibilitar o cadastro e a modelagem de cargas
de consumidores por meio do CPF, facilitando a migracao de Pessoas Fisicas.

MELHORIA DE DESEMPENHO das atuais aplicacbes sistémicas (Clig,
SIGA, SCDE, Plataforma Cadastral)

PROJETO ESTIMATIVA DE DADOS DE MEDICAO

Implantacao de critérios automaticos para estimativa de dados de medicao,
possibilitando: (i) reducdao da necessidade de ajustes, agilidade ao processo e
reducdo de esforco; (ii) maior previsibilidade e seguranca para negociacoes
bilaterais; e preparacao do tema medicao para Abertura de Mercado
Aguardando aprovacdo do PdC pela ANEEL para implantag¢do do projeto



COMPROMISSO | Implementagao de solugao tecnologica

Implementacdo, até dez/24, de e NOVO PROCESSO

solucdo tecnologica para operagao Detalhamento de novo processo para operacdo do varejo e envio de
do novo processo de acesso e proposta de regras e PdCs para subsidiar a 22 fase da CP 28/23

- . Aguardando requlamentagéo da ANEEL
organiza¢cao do mercado livre para o

varejo, conforme diretrizes a serem e DADOS DE MEDICAO

- estabelecidas pela CP ANEEL n2 28/23. Envio de dados de medicdo (em nuvem), coleta e agregac3o para contabilizac3o.

e SIMPLIFICACAO

Processo simplificado de migracao e cadastro de consumidores

e API PARA VAREJO
Desenvolvimento e inicio de testes das APls com os agentes
Momento Capacita para auxiliar nos testes

... em andamento!

* Tratamento de inadimpléncia, resilicdo/resolucdo da representacdo varejista,
desligamento do varejista, retorno ao cativo e suspensao de fornecimento

Abertura de Mercado

e Gestao da troca de varejista pelo consumidor.
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COMPROMIISSO | Viabilizar a abertura de mercado

e FORTALECIMENTO DA EQUIPE
Adequacao do quadro de pessoas para atender a volumetria das
migracoes e a sustentacao das operacdes mensais

(i) habilitacao e manutencdao comercial (adesao, andlise
documental, registro de contratos varejistas e cadastro)

(ii) habilitacdo e manutencao técnica (cadastro e mapeamento
de pontos de medicao e modelagem de ativos)

(iii) Atendimento aos clientes

e CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS

(i) Contratacao de consultoria juridica para fazer frente a
estimativa de crescimento de demandas consultivas e judiciais

(ii) Contratacdo de consultoria para suporte no processo de Due Diligence
para a validacdao da adesao do Agente Comercializador Varejista
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Entregas orcamentarias 2024

A CCEE deve realizar o monitoramento prudencial, zelando pela
seguranca, confiabilidade e sustentabilidade do mercado, tornando-o
| atrativo para investimentos - Resolu¢cao ANEEL 1.072/2023

= Tecnologia e infraestrutura

= Pessoal

= Consultorias

Seguranc¢a de Mercado



Se urang-a-d ,
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Monitoramento aleatorio

340

Participacao dos agentes no
monitoramento prudencial

5 98%




Seguranc¢a de Mercado
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2 eventos realizados
Criacao e organizacao do Comité de Implementacao
Estruturacao da nova governanca interna com ampliacao da equipe

transparéncia e dialogo com o mercado



Seguranc¢a de Mercado

Sistema confidencial com
informacoes criptografadas

= Mais de 30 melhorias sistémicas
T ENEINERES




\/ ccee

* Desenvolvimento sistémico de 18 demandas tecnoldgicas até set/24 para
evolucao do processo do monitoramento prudencial

| -

i Garantir o cumprimento das
obrigacoes regulatorias
estabelecidas pela ANEEL

* Licencga, Suporte e Manutencao Ferramenta SAS

* Execucdao do monitoramento prudencial

e Operacao balanceada dos agentes que nao enviarem informacodes

* \Verificacao aleatdria de dados e documentos de 10% dos agentes de
mercado no periodo de 12 meses

* Classificacao e Reclassificacao de Comercializadores (T1 e T2)

... em andamento!
* Estudo e Avaliacdo do Prudencial (envio para Aneel até nov/24)
* Proposta de PdC referente ao Monitoramento Prudencial

Segurang*ﬂe |V| cado * Elaboracao dos normativos

* Desenvolvimentos sistémicos para evolucdao do processo de monitoramento
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COMPROMISSO | Aumento da Confiabilidade e Interlocucao com o mercado

Melhorar a confiabilidade e
a comunicacdao com os

participantes do mercado

e
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ranca de Mercado

SALAS VIRTUAIS SEMANAIS

Semanalmente, sdao abertas salas virtuais para
esclarecer duvidas com a equipe de monitoramento.

REUNIOES COM O COMITE

Encontros do Comité de Implementacao
(12 reunides realizadas).

PLENARIAS DO COMITE

Eventos/Workshops do comité com o mercado
(2 plendrias realizadas).

32 EncontroCCEE - Monitoramento Prudencial (05/12/24)

RAMAL ESPECIFICO

Implantado o Ramal Especifico de Monitoramento



COMPROMISSO | Garantia da Confidecialidade dos Dados

Assegurar a protegao e
confidencialidade das

informacgoes do mercado

N ... em andamento!

¥ Ran

e TESTES DE INTRUSAO

Realizacdao anual de testes de intrusao e apresentacao
dos resultados obtidos ao comité de implementacao

* AUDITORIA

Auditoria do Monitoramento Prudencial



Entregas orcamentarias 2024

Com o proposito de desenvolver mercados de energia eficientes,
inovadores e sustentaveis em beneficio da sociedade, a CCEE esta
atenta com oportunidades de melhorias e desenvolvimento para

fortalecer o setor elétrico

—

Evolucao das Operacoes



Evolucao das Operacoes

divulgacoes antecipadas de res

* Aporte de Garantias Financeiras
 Contabilizacao de Cotas
* Contabilizacao de Cotas

~

e Processamentosd

Garantia Fisica
Energia Nuclear
* Prévias de Contabil ao de Penalidades
abilizacoes

dos



Evolucao das Operacoes

PIX

2.100

transacoes

Novo servigo para pagamento
das liquidacoes/aportes de
garantias



Evolucao das Operacoes

Revisao fluxo de aprovacao de

recontabilizacao decorrentes
de atos regulatorios

860/ De reducao de tempo na
o operacionalizacao

Nova tela de declaracao de
intencao de compra nos
leiloes




Certificacao de Energia

Lancamento da Plataforma Brasileira de
Certificacao de Energia Renovavel
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COMPROMISSO | Visao Futura das Operagoes

-~

#5 Desenvolvimento sustentavel
e robusto das operacoes dos
mercados de energia, de

* acordo com a modernizagao

e abertura do mercado.

Evolucao das Operacoes de Mercado

« DIAGNOSTICO das operacdes de mercado, com
a identificacao de oportunidades de evolucao e
enderecamento de acdes para evolucao

... em andamento!

* Consolidar visao futura das operacoes.

e Criar um Roadmap estruturado para enderecar
acoes para a evolucao do mercado (curto, médio
e longo prazos).

* Desenvolver as acoes previstas no Roadmap garantindo
a evolucao continua da qualidade dos resultados e
servicos, agregando valor aos associados e a seus
negacios.
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COMPROMISSO | Simplificar a jornada dos clientes na realizagao dos servicos

Desenvolvimento sustentavel e robusto

das operacdes dos mercados de energia, _ _
* NOVA TELA DE DECLARACAO DE INTENCAO DE

COMPRA NOS LEILOES

A CCEE desenvolveu uma nova funcionalidade para o
Sistema de Gestao de Leildes com a qual os agentes de
distribuicao podem realizar declaracdes de demanda,
implementacao que, de forma segura e confidencial,
simplifica o gerenciamento dos certames.

de acordo com a modernizacao e abertura

do mercado.

e PLATAFORMA DE INTEGRACAO

Inclusao dos acrénimos de perdas da rede basica e
Prévias de Medicao

... em andamento!

e AcbOes complementares para otimizar os processos internos e
simplificar a jornada dos clientes na realizacao dos servicos
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Evolugao das peragoes de




ccee
COMPROMISSO | Evoluir na redugao dos prazos do calendario operacional

Desenvolvimento sustentavel

e robusto das operac¢des dos « VISAO PRELIMINAR DO MCP
Divulgacao dos resultados preliminares da contabilizacao do

mercados de energia, de
MCP e da contabilizacao de penalidade de energia

acordo com a modernizacao

e abertura do mercado. B B
 ANTECIPACAO DE INFORMACOES

A CCEE revisou processos e fluxos internos para poder entregar aos
seus agentes relatodrios e dados de forma antecipada, garantindo
aos agentes mais tempo de execucao das suas operacoes

e Aporte de Garantias Financeiras;

e Contabilizacdo de Cotas de Garantia Fisica;

e Contabilizacao de Cotas de Energia Nuclear;

* Processamentos de Recontabilizacdes.

e Efetivacdo de cessdes de energia na contabilizacao
e Contabilizacao

e Divulgacao preliminar de penalidade de energia

e Divulgacao preliminar do Encargo de Servigo de Sistemas

Evolucao das Operacoes de Mercado

e Divulgacao do resultado das prévias de medi¢cao contabil no decorrer do més



Desenvolvimento sustentavel e robusto
das operacdes dos mercados de energia,
de acordo com a modernizacao e

abertura do mercado.

Evolucao das Operacoes de Mercado

COMPROMISSO | Aumentar a eficiéncia nas liquidagoes financeiras

FLEXIBILIZAGCAO DOS PAGAMENTOS E APORTES DE

GARANTIAS

A CCEE possibilitou transferéncias via PIX para a conta
custodia dos agentes mantidas no Bradesco e utilizadas
nas operacoes. O servico esta disponivel para a
compensacao de valores relacionados a quaisquer
liquidacdes financeiras da Camara.

EXCEPCIONALIDADE FINANCEIRA
Criacao do Relatorio de Caugao



COMPROMISSO | Evoluir no processo e gestao das recontabilizacoes

Desenvolvimento sustentavel e robusto

das operacdes dos mercados de energia,

de acordo com a modernizacao e

abertura do mercado.

Evolugao das Operagoest

REVISAO DO FLUXO DE APROVACAO DAS
RECONTABILIZAC()ES DECORRENTES DE
ATOS REGULATORIOS

Simplificacao dos processos trouxe maior
celeridade na etapa de aprovacao dos pedidos
de recontabilizacao e, consequentemente,
mais agilidade na aplicacao dos efeitos

financeiros para os agentes.



. ) L

LR

e '

WSS Desenvolvimento sustentavel

" e robusto das operacdes dos

mercados de energia, de

.
' [ . LEd
acordo com a modernizacao
' [ U P § )
' e abertura do mercado.
_ ' b | .
* : ‘.‘ 1 : .: ’
Mt e ‘ : s |
' | -

-

N : - - x" ~

Evdlugéo das Operacoessde Mercado
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COMPROMISSO | Evolugao no sinal economico do PLD

* PLD SOMBRA

Divulgacao do PLD sombra considerando o NEWAVE Hibrido
(entre agosto e dezembro/2024)

« CONTABILIZAGAO SOMBRA

Divulgacao dos resultados e analises da contabilizagao
calculado com base no PLD com Newave hibrido

... em andamento!

e Diagnostico sobre oportunidade de evolug¢ao no sinal
econdmico do PLD



Desenvolvimento de plataforma
tecnologica, interacdoes com o
[ J

mercado e evolucao da certificacao

de hidrogénio de baixo carbono

Certificacao de Energia

ccee

ccee;
origem l-g

Plataforma tecnoldgica para gestao do "estoque" de atributo das
fontes de energia elétrica utilizados na emissao de ativos derivados,
incluindo certificados de energia renovavel, de hidrogénio, dentre
outros, garantindo a origem do atributo e afastamento do risco de
dupla contagem e de Greenwashing no SEB.

COMPROMIISSO | Certificacao de Energia Renovavel

PLATAFORMA EM TESTE

... em andamento!

Desenvolvimento da Plataforma de Certificacdo de Energia

Diagndstico da Certificacao do Hidrogénio Verde

Processo de auditorias junto aos organismos de certificacao
Reconhecimento da versao 2 da certificacdao na Unido Europeia (Exportacao)
Negociacdo commercial com potenciais clientes emissores nacionais de REC.

Atuacdao em processos de P&D de Hidrogénio de Baixo Carbono.
Servicos de Pré Certificacao de H2BC — Mercado Voluntario
Assinatura de MOUs com parceiros de negdcio para avaliar oportunidades no

mercado REC, Green Bonds, Mercado de Carbono, Biogas, Biometano e conexao
com a Plataforma de Certificacao



Entregas orcamentarias 2024
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A tecnologia desempenha um papel fundamental

nas operacoes e no futuro da CCEE.
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Tecnologia
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Tecnologia ccee

L Username

RS 350 mil

Economia anual de custos com a
implementacao de nova ferramenta

& Password

2 ;v(f tlta tecnolodgica
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Tecnologia

+ 10%

melhora da performance das aplicacoes desde janeiro/2024

Type_1

Type_2

Type_3

Type_1

Type_2

Type_3
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Tecnologia
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» Download de relatdrios

2 285%

Mais rapido do que em 2023

E o tempo médio para 98% dos agentes

:

s « ~30minutos
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Tecnologia

meta 2024
>=80%

.

resultado 2024J |
94%
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Tecnologia ccee

+ 140

Demandas implementadas para
atendimento de necessidades
regulatdrias e operacionais

evoluca




Tecnologia

119 milhoes

De ataques repelidos mensalmente pelos
mecanismos de seguranc¢a contratados




Tecnologia ccee
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12 Hackathon Externo | Abertura de Mercado

“inovabra =&k
J habitat o 5

de 2024*

S \
+500 comerciali adnres no Ambiente de
Contratagao L/

]
L &
Falta de Centra ‘e Informacgoes

-,

50 projetos inscritos

iInovacao




COMPROMISSO | Seguranca Cibernética

Melhorar continuamente processos e a

: tecnologia para assegurar protecdes necessarias *  EVOLUCAO TECNOLOGICA

%
[ | para os ambientes computacionais, capacitare 7 Atualizacdao de ferramentas fundamentais para manter a
. ¥ seguranca de nossos ambientes computacionais: firewall,

conscientizar pessoas que interagem com eles _ . . ., .
4, L / = , antispam, certificados digitais, antivirus, gestao de
A / . ‘ / vulnerabilidades

\\

%

* NORMATIVOS

=4 \7 | T
e
¢ v‘
s 6 | Construgdo e atualizagdo de Politicas e Normativos

' . =5 de Seguranca da Informacao e Privacidade: Norma
: v Classificacao de Informacao, Norma de Utilizacao
o de Recursos de Tecnologia, Norma de Seguranca

Fisica e Logica, Norma Gestao de Vulnerabilidades.

N\
(-
©
L |

... €m andamento!

* Contratacao de testes de intrusao periddico nos
ambientes computacionais

e Contratacao de ferramenta de CDN (Content Delivery
Network) para melhoria de velocidade de rede




COMPROMISSO | Infraestrutura Tecnoldgica

Atualizar o Data Center, que esta chegando ao
final da vida util e nos limites operacionais:

L
armazenamento de dados e processamentos

. AL

Tecnologia

AMPLIAGAO DA INFRAESTRUTURA

Investimento na contratacdo de tecnologias de Hiperconvergéncia
e banco de dados (Exadata) para modernizacdao do Data Center da
CCEE: Capacidade de armazenamento de dados triplicada,
Potencial de processamento de dados triplicada, Melhoria de até
dez vezes em tempo de resposta de sistemas

SERVICO DE E-MAIL EM NUVEM

Troca do sistema de envio de e-mail para um servico em nuvem
reduzindo o tempo entrega de mensagens de 30 minutos em
datas criticas para instantaneo e com uma economia de RS 600

mil ano.



COMPROMISSO | Melhoria da Performance e Estabilidade dos Sistemas

o
|

Atualizar e eficientizar os codigos fontes

: dos principais sistemas com foro em . EFICIENTIZACAO
melhoria de performance com metas de

|
2 I
0 |
! "'“
WL

: _ Foram entregues mais de 170 atualizacdes e eficientizacdes de
desempenho internacional: 80% da cddigos fontes, com foco em melhoria de performance, dos

| transacOes em até 3 segundos principais sistemas utilizados para operacao do mercado: CliqCCEE,

‘ Siga, SCDE e DRI.

Saimos de 82% das transacgoes realizadas conforme padrao
internacional (transagoes até 3 segundos) e passamos para 94%

* SERVICO DE LOGIN

Implementacao de nova plataforma de login, com solucdo que
aportou maior seguranca, performance e economia de RS 350
mil por ano

... em andamento!

* AcOes de eficientizacdao para os demais sistemas de nosso
. 7 .. pargue tecnoldgico: Recontabilizacao, Ambiente de Operacdes,
sioioH . oritsow noBified ‘ Q) i SRS MVE, LeilGes e Garantias, Plataforma Cadastral e Sanc¢0es e
Tecnologla % ¥ 4 forau IF & Desligamento. CCEE
0 . if £ a



COMPROMISSO | Desenvolvimento de Solugdes

= Ampliacao da capacidade suporte e de
desenvolvimento de solugdes de

automatizacao de processos (RPA), bem o e NOVAS FUNCIONALIDADES

como de atendimento a demandas . _ _
Implementacao de mais de 143 demandas para atendimento de

necessidades regulatdrias e operacionais da CCEE e de nossos
associados. Além do cumprimento de prazos regulatdrios essas
demandas trouxeram reducdao de horas, maior seguranca e
agilidade na operacao da CCEE e consequentemente dos agentes

regulatorias

N B IR L))

* VOTO SECRETO

Implementacao do voto secreto nas assembleias, o qual
contempla: i) a criptografia dos dados da votacdao, impedindo o

A : - acesso aos dados individuais, seguida do descarte destas

ot 3 informagcdes apds o encerramento da Assembleia; i)
; : — acompanhamento por auditoria independente para assegurar o
P e processo de votacao; e iii) registro de votos, de forma secreta, na

Ediy horey

A - plataforma da CCEE.
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COMPROMISSO | Transformagao Digital e Inovagao
P A
4 Manutenc¢ao do Selo Innovative Workplaces
Brasil da MIT Technology Review - 2024 e
Obtencao da pontuagcao maior ou igual a 9 no
indice de inovacao da Great Place to Work

HACKATHON EXTERNO

A CCEE premiou trés dos 50 projetos participantes do seu
primeiro Hackaton para o publico externo. A acao, criada
para promover a inovagao e a tecnologia no setor elétrico
brasileiro, teve como foco solucdes para apoiar a expansao
do mercado livre de energia, ambiente em que o
consumidor pode escolher de quem quer comprar a sua
eletricidade e negociar condicdes de contratos

... em andamento!

Capacitacao das liderancas para promover e incentivar
praticas inovadoras: Construindo um DNA Inovador

Capacitacao de colaboradores para disseminacao de
ferramentas e a cultura de inovacao: Treinamento sobre
Experimentacao

Evento “Selo de Inovagcao” para reconhecimento das
iniciativas internas mais inovadoras, promovendo e
reforcando importancia da a cultura da inovacao para a CCEE.



Entregas orcamentarias 2024

Oportunidade para aprimorar a governanca com base
nas melhores praticas, fortalecendo a transparéncia,
responsabilidade corporativa, responsabilidade
setorial, equidade e prestacao de contas

= Pessoal

= Consultorias

Nova Governanca




Nova Governanca

Processo de revisao do Estatuto Social

Implementacao do voto secreto

Consultoria para revisao da estrutura
interna com a nova governanca



REN ANEEL 1087/24 NOVO ESTATUTO *AGUARDANDO ANEEL
Atualizacdo da Aprovado na 732 AGE Implantacdo da nova
Governanga (15/04) (23/05) governanga

REGRAS E PDC ENVIO DO ESTATUTO
Aprovados em para Aneel

15/04 (05/06)

Nova Governanca

COMPROMISSO | Composicao da governanga e estruturacao das areas

ccee

IMEDIATAMENTE
ContratacOes e implementacao do novo quadro da alta direcao

Estruturacao Normativa e Operacional finalizadas, condicionada a
homologacao do Estatuto pela Aneel

EM ATE 06 MESES

Revisdo e detalhamento da nova estrutura interna (organograma),
com apoio de consultoria(s) externa(s) para garantir expertise e
imparcialidade a implementacao mais eficiente da proposta.

... aguardando homologacao

EM ATE 12 MESES

Divulgacao de todo normativo indicando as regras para tomada de
decisao e distribuicao de poder com escopo de evitar conflitos internos

e/ou de interesses, garantindo agilidade, transparéncia e eficiéncia nas
entregas necessarias ao mercado.

EM ATE 18 MESES

Criacao e divulgacao de indicador que aponte o nivel de confianca dos
agentes na governanc¢a da Camara, com vistas a garantir melhor
gestao de riscos, inovacao e sustentabilidade.
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Previsao Orgam(-;ntéria 2024
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Or¢amento aprovado RS 286,4 mi

AT A Be
Previsao de economia

Orgamento previsto RS 278,9 ml orcamentaria 2024
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Previsao Orcamentaria 2024 | Economias por frentes

Ordinario
Abertura de Mercado

Evolucao de Mercado

Certificacao de Energia

Seguranca de Mercado

Nova Governanca
Tecnologia

PPR

TOTAL

RS mil

oo | e |

| 286.470 || 278.944 | 7.526

Tecnologia Ordinario

3% 0’1 %
Abertura
de Mercado

42 %
3 % 27

economia

-32% 27 %
12%

Nova
Governanca

Evolucaode
Mercado

Seguranga
de Mercado

Certificacao
de Energia




Abertura de Mercado Seguranca de Mercado Evolucao das Operacoes Tecnologia Nova Governanca
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